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Osrodek opieki dtugoterminowej — ale jaki?

Z badania opinii przeprowadzonego przez firme ARC Rynek i Opinia na zlecenie MEDI-system
wynika, ze ponad 40 proc. Polakéw rozwaza wybor osrodka opieki dtugoterminowej dla
swojego niesamodzielnego bliskiego. Podejmujac tak wazng decyzje, warto wzig¢ pod uwage
rozne czynniki, szczegdlnie te, ktore wptyng na samopoczucie i stan zdrowia bliskiego.

Polacy zdajg sobie sprawe, ze w obliczu zmian spoteczno-demograficznych, nie wszyscy beda
w stanie zapewni¢ odpowiednig opieke niesamodzielnym cztonkom rodziny. Jest to jeden
z istotnych powoddw, dla ktérych wiele oséb mysli o osrodkach opieki dtugoterminowe;j.
~Polska staje wtasnie przed powaznym wyzwaniem, jakim jest sprostanie procesowi starzenia sie
spoteczenstwa, ktorego istotng kwestig bedzie rdwniez opieka dtugoterminowa. Przewidujemy,
ze w najblizszych latach oferta osrodkéw opieki znaczaco sie rozwinie. Wazne jest, aby zostaty
przy tym wypracowane odpowiednie standardy funkcjonowania takich placowek” — mdéwi Beata
Leszczynska, prezes MEDI-system.

Obecnie wybor dobrej placowki nie jest fatwy, tym bardziej, ze maja one rozne opinie. Co Polacy
sgdza o osrodkach opieki? Wedtug badan zleconych przez firme MEDI-system, az
84 proc. respondentow uzaleznia ocene osrodka od warunkdw, jakie tam panujg oraz zachowania
personelu. 59 proc. oséb uwaza, ze tego typu placdwki sg w stanie zapewnic¢ nie tylko
profesjonalna opieke, lecz takze leczenie na wysokim poziomie. Jednoczesnie zdaniem 68 proc.
badanych tego typu placdwki maja zta stawe. ,Sktonnos¢ do skorzystania z domu opieki jest
najczesciej ograniczana przez brak wiedzy i niskg Swiadomos¢ spoteczng na temat poziomu ustug
w tym zakresie. Deficyt obiektywnych informacji lub prezentacja przez media tylko ztych praktyk
betonuje utarte schematy myslenia i ogranicza gotowos¢ do rozwazenia tej formy opieki” —
twierdzi dr Matgorzata Gatgzka-Sobotka z Uczelni tazarskiego.

Z badan wynika, ze do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na decyzje o wyborze osrodka
nalezy zapewnienie dostepu do specjalistycznego leczenia i rehabilitacji. Odpowiedz te wybrato
68 proc. osob. Drugim istotnym argumentem jest przyjazny personel (61 proc.), a na trzecim
miejscu plasuje sie dogodny dojazd i blisko$¢ miejsca zamieszkania (36 proc.). Prawie co trzeci
badany, podejmujac decyzje o wyborze osrodka, wzigtby pod uwage opinie znajomych o tej
placowce. Stosunkowo niewiele osob (19 proc.) wskazato na dodatkowe aktywnosci dla
pacjentéw, takie jak wycieczki czy zajecia artystyczne. Tymczasem jak twierdzg eksperci takie
zajecia petnig wazna funkcje.

~Dodatkowe zajecia, np. artystyczne, sa nie tylko forma urozmaicenia czasu w osrodku, lecz takze
waznym elementem terapii. Na niektdrych chorych dziatajg uspokajajaco i wyciszajaco, a innych
pacjentow motywuja do dalszego leczenia czy nawet walki o zycie. Wartos¢, jaka niosa ze sobg,
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jest czesto nieoceniona” — mowi Beata Leszczynska, prezes MEDI-system. | dodaje - ,Osrodek
powinien nie tylko zastgpi¢ cztonkéw rodziny w opiece nad bliskim, ale da¢ wiecej — fachowa

opieke specjalistow przedtuzajacg okres sprawnosci lub prowadzaca do jej poprawy. Wybor
placowki to wybor miejsca, w ktdrym bliski ma by¢ otoczony przyjazng i fachowa opieka”.

Na co zwracac¢ uwage przy wyborze osrodka?
Oto kilka waznych punktow, ktére warto rozwazyc:

e istotna role odgrywa infrastruktura, tj. dostosowanie budowy pokoi, tazienek czy wind do
niepetnosprawnych mieszkancéw osrodka — umozliwia to swobodne przemieszczanie sie
pacjentow oraz zwieksza ich bezpieczenstwo;

e personel - jego kwalifikacje, doswiadczenie oraz stosunek do pacjenta — ma wptyw na
opieke, rezultaty rehabilitacji oraz stan psychiczny chorego;

e niezwykle wazny jest sprzet, ktorym dysponuje osrodek, a od ktdérego zaleze¢ bedzie
pielegnacja i rehabilitacja bliskiego, w tym m.in. specjalistyczne tdézka, materace
przeciwodlezynowe, urzadzenia rehabilitacyjne czy wtaczniki z czujnikiem ruchy;

e rehabilitacja — jest bardzo waznym elementem w procesie terapeutycznym dla kazdego
pacjenta, pozytywnie wptywajac na jego sprawnos¢; jej brak dla oséb po udarze mézgu czy
chorych na SLA spowoduje wyrazne pogorszenie sie ich stanu zdrowia;

e dostep do specjalistow, m.in. psychologa, logopedy czy terapeuty zajeciowego;

e kontakt z psychologiem/psychoterapeuta — jest to niezwykle istotny czynnik w leczeniu
pacjenta, rozmowa ze specjalist3 pomaga choremu przystosowac sie do nowego
otoczenia, zaakceptowac zmiane, wyrazi¢ swoje mysli czy obawy, a w wielu wypadkach
zmotywowac do walki o zdrowie czy zycie;

e dostep rodziny do informacji o stanie zdrowia bliskiego, sposobie realizacji opieki — daje
rodzinie poczucie bezpieczenstwa i tagodzi stres zwigzany z powierzeniem opieki nad
bliskim instytucji zewnetrznej;

e umiejscowienie osrodka — odlegtos¢ od domu do placéwki tylko z pozoru moze wydawac
sie nieistotna; jednak bioragc pod uwage ilos¢ czasu wolnego, ktdérg posiada przecietny
Polak, moze to okazac sie kluczowe w kwestii odwiedzin.

Warto rowniez pojecha¢ do placowki, zobaczy¢, w jakich warunkach przebywaja pacjenci, oraz
porozmawiac¢ z pracownikami. Bardziej przemyslany wybor to lepsza opieka i mniej stresu dla
bliskiej osoby.

*Badanie opinii na temat osrodkéw opieki dtugoterminowej zostato przeprowadzone metoda wywiadéw
internetowych, czyli CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) w dniach 10-15 wrzesnia 2014 roku przez firme
badawcza ARC Rynek i Opinia na zlecenie MEDI-system. Przyjeto prébe celowa. W badaniu wzieto udziat ogétem 513
respondentow w wieku od 35 lat, ktérzy maja rodzicéw w wieku powyzej 60 lat.
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Spotka MEDI-system, Swiadczgca ustugi w zakresie opieki dtugoterminowej i rehabilitacji, powstata w 2001 roku i
oferuje pacjentom ponad 650 miejsc w szesciu nowoczesnych placdwkach w Warszawie i okolicach. Z oferty tej
najwiekszej w Polsce sieciowej firmy w zakresie ustug opiekunczo-leczniczych skorzystato do dzis juz ponad 10 ooo
pacjentow. Osrodki specjalizujg sie w rehabilitacji neurologicznej, ortopedycznej, ogdélnoustrojowej i kardiologicznej
oraz ustugach opiekunczo-leczniczych. Do podopiecznych firmy nalezg takze osoby dotkniete tzw. chorobami
otepiennymi (demencja) w przebiegu gtéwnie choroby Alzheimera, choroby Parkinsona, zaburzeniami poznawczymi,
choroby Picka, plasawicy Huntingtona, neuroboreliozy i innych. Ustugi MEDI-system s3 tez kierowane do oséb, ktore
zakonczyty pobyt w szpitalu po przebytej chorobie lub operacji, ale nie s3 jeszcze gotowe, aby samodzielnie
funkcjonowaé. O zdrowie i bezpieczenstwo pacjentéw dba ponad 5oo-osobowy zespdt rehabilitantow oraz
pielegniarek, a takze lekarze, psychologowie, terapeuci, opiekunki, personel pomocniczy i administracyjny. Osrodki
MEDI-system oferuja opieke na oddziatach rehabilitacyjnych, oraz w osrodkach opiekunczo-leczniczych, gdzie
pobyty sa finansowane przez NFZ lub pacjentow. Od roku 2011 udziatowcem firmy MEDI-system jest fundusz
inwestycyjny Highlander Partners.

Wiecej informacji: www.medisystem.pl
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