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Polski rynek sie liczy

Najwieksza na s$wiecie niezalezna firma ekspercka s$wiadczaca ustugi na rzecz
podmiotéw dziatajacych w sferze ubezpieczen — Crawford & Company — ma swoje
przedstawicielstwo w Polsce. Pod koniec wrzesnia spotka, dziatajaca dotad pod nazwg
Claim Consulting a Crawford Company, zmienita nazwe na Crawford Polska.

Europa Srodkowo-Wschodnia to najbardziej interesujacy i najszybciej rozwijajgcy sie rynek sektora
ubezpieczen we wspodtczesnym Swiecie, czwarty co do wielkosci po Chinach, Indiach i Brazylii.
Zmiana nazwy polskiej filii Crawforda podkresla zaangazowanie firmy w rozwdj swojej dziatalnosci
w tej czesSci Europy. — Jako spotka naleZzgca do grupy Crawford zapewniamy obstuge popartg
70-letnim doswiadczeniem Crawforda. Zatrudniajgc ekspertow w cafej Polsce, posiadajgcych
miedzynarodowe doswiadczenie oraz znajomosc lokalnego prawa, rynku i zwyczajow, mozemy
realizowac kompleksowe ustugi zewnetrznej likwidacji szkod i wspierac klientow na rynku polskin”,
powiedziat Marcin Janicki, Prezes Zarzadu firmy Crawford Polska.

Zatozona w 2004 roku firma Claim Consulting juz po kilku miesigcach dziatalnosci zostata spotka
stowarzyszong z Crawford & Company. Po wykupieniu w 2008 roku przez Crawforda udziatow
wiekszosciowych w polskiej firmie, Claim Consulting stat sie cztonkiem grupy Crawford. Obecnie
centrala polskiej filii Crawford miesci sie w Warszawie, oddziaty firmy znajdujg sie w Ostrowie
Wielkopolskim (w okolicach Poznania), Czestochowie, Olsztynie oraz w Kielcach.

Blisko 70 pracownikéw oraz ok. 200 zewnetrznych ekspertéw, zajmuje sie profesjonalng oceng
ryzyka i likwidacjg szkdd ubezpieczeniowych. Liczba realizowanych rocznie szkdd wzrosta od ok. 60
w pierwszym roku dziatalnosci do blisko 3000 w roku 2009 i ponad 8000 w dotknietym powodzig
roku 2010. Do klientdw firmy nalezg krajowe i zagraniczne towarzystwa ubezpieczeniowe, sieci
handlowe, koncerny paliwowe i energetyczne, miedzynarodowe korporacje.

Zakres ustug Crawford Polska obejmuje takie obszary, jak: kompleksowa lub czesciowa likwidacja
szkdd ubezpieczeniowych (majatkowych i osobowych), weryfikacja roszczen odszkodowawczych,
ocena i analiza ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych, wykonywanie ekspertyz i opinii technicznych,
wycena majatku dla celdéw ubezpieczeniowych, administracja szkdd i likwidacja szkod z ubezpieczen
indywidualnych, obstuga szkodowa SOK i Call Center, obstuga szkodowa sieci korporacyjnych
(leasingi, sieci handlowe, koncerny paliwowe), zagospodarowanie zniszczonego mienia, a takze
prowadzenie roszczen regresowych oraz negocjacji w imieniu ubezpieczycieli.

Najwiekszymi szkodami, ktdrych wysokosS¢ przekracza 250 tysiecy euro, zajmuje sie zespdt GTS
(Global Technical Services) ztozony z oséb doswiadczonych w zakresie szkdéd odpowiedzialnosci
cywilngj (w tym OC zawodowego i za produkt), majatkowych (m. in. przemyst energetyczny,
gorniczy, telekomunikacyjny), CAR i EAR (ryzyk budowlano-montazowych), MB (maszyn
budowlanych) oraz MAT (Marine and Transportation, czyli szeroko rozumianych szkdd
transportowych). Szkody $redniej wielkosci realizuje zespdt Crawford Commercial, wszystkie szkody
z zakresu ubezpieczen prywatnych i small business znajdujg sie w ramach kompetencji Crawford
Home, natomiast zespdt TPA jest odpowiedzialny za likwidacje szkdd bez ogledzin, korzystajac
z rozwigzan systemu obstugi klienta (SOK), pozwalajgcego na fachowa, ale uproszczong oraz zgodng
z oczekiwaniami klienta droge likwidacji.

Crawford Polska Sp. z 0. o.
Spdtka zarejestrowana/Register office: Sad Rejonowy dla m.st. W-wy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000199838, NIP 113-247-21-33, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego/Initial capital: 50.000 PLN



Crawford Polska Sp. z o. o.
Centrala
ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa

tel: +48 22 622 40 14, fax:+48 22 621 37 63, Help Desk 24h: +48 506 168 234
Zgtaszanie szkdd: szkody@crawco.pl, claims@crawco.pl; www.crawco.pl

Pytania dziennikarzy: Magdalena Wilczyniska, tel. 664 955 046, 22 6224014
e-mail: magdalena.wilczynska@crawco.pl

Agata Blady, tel. 512125117, 22 6491953,
e-mail: agata.blady@komunikado.pl

Zdjecia: logo firmy Crawford & Company (do pobrania ze strony:
http://komunikado.pl/informacje-prasowe.html ), przedruk zdje¢
bezptatnie z podpisem: Fot.: Crawford

Zatozona w Atlancie spotka Crawford & Company jest najwieksza niezalezna globaina firma swiadczaca kompleksowe
ustugi z zakresu zarzadzania roszczeniami oraz zarzadzania ryzykiem, kierowane zarowno do firm ubezpieczeniowych,
Jjak i do podmiotow podlegajacych samoubezpieczeniu. Firma dysponuje siecia ponad 700 lokalizacji w 63 krajach.
Specjainy system zarzadzania rozwigzaniami dot. roszczeri spotki Crawford (Crawford System of Claim Solution SSM)
oferuje kompleksowa i zintegrowana obsfuge roszczeri, outsourcing procesow biznesowych oraz ustugi consultingowe
w takich obszarach, jak: zarzadzanie roszczeniami w sprawach zwigzanych z naruszeniem wiasnosci, nastepstwami
nieszczesliwych wypadkow, roszczeniami z tytutu praw pracowniczych do wynagrodzenia | opieki medycznej oraz
zawieraniem ugody prawneyj.

Warszawskie przedstawicielstwo firmy — Crawford Polska — swiadczy ustugi z zakresu kompleksowej lub czesciowej
likwidacji szkod ubezpieczeniowych, oceny i analizy ryzyka dla celow ubezpieczeniowych, wykonywania ekspertyz
[ opinii technicznych, zagospodarowania zniszczonego mienia, roszczenia regresowego, a takze negocjacji w imieniu
ubezpieczyciela. Firma zatrudnia wyspecjalizowanych i doswiadczonych ekspertow, ktorzy zajmujg sie profesjonalng
ocenag ryzyka oraz likwidacja szkod ubezpieczeniowych na zlecenie towarzystw ubezpieczeniowych.

Wiecej informacji: www.crawco.pl, www.crawfordandcompany.com
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